VIII Skup privrednika i nauclnika

STRATEGIJSKI PRISTUP MENADZMENTU
OPERACIJA

STRATEGIC APPROACH TO OPERATIONS
MANAGEMENT

Andelija Plavsi¢, Milica Paunovi¢
Visoka $kola za menadzment i biznis Zajecar

Abstrakt: Menadzment operacija je oblast i naucna disciplina koja omogucuje da se
odredene pretpostavke provere, verifikuju i realizuju u praksi, nudeci posmatranoj
organizaciji stvaranje novih vrednosti koje povecavaju njenu konkurentsku prednost.
Ostvarenje planiranih ciljeva je mogucée samo ako se u obzir uzmu oba nivoa
menadzmenta operacija: strategijski i opretivni nivo, kao podjednako vazni delovi.
Operacionalizacija strategije izabranog preduzecéa ostvaruje se operativnim planovima
koji sadrze sve detalje kada i na koji nacin da se strategijski planovi sprovedu u delo i
postanu sastavni deo poslovanja, ali se strategijom operacije odreduje i pravac
dugorocnih promena. Obzirom da menadzment operacija obuhvata sve aspekte
upravljanja, fokus rada je na strategijskom nivou, kao kompleksnijem i visem, ali i zbog
Cinjenice da je nedovoljno proucavan, kako u teoriji, tako i u praksi

Kljucne reéi: menadzment operacija, strategija, konkurentska prednost, upravljanje

Abstract: The management and operations is an area of scientific discipline that allows
certain assumptions to be checked, verified and implemented in practice, offering the
respective organization to create new values that increase its competitive advantage.
Achievement of planned objectives is only possible if we take into account both levels of
operations management.: Strategic and Operational levels, as equally important parts.
Operationalizing the strategy of the selected company is achieved by operational plans
that include all the details of when and how to put strategic plan into action and become
an integral part of business, but the strategy and direction of operation also determines
long-term changes. Given that the management of operations covers all aspects of
management, the focus of work is at the strategic, as a more complex and higher level,
and the fact that it’s under-studied, both in theory and in practice

Keywords: operations management, strategy, competitive advantage, management

1.UVOD

Uspesnost poslovanja jednog preduzeéa ogleda se u njegovoj sposobnosti da izabere i
donese adekvatnu strategiju, a zatima da istu implementira u svoje poslovanje. To
podrazumeva medusobnu kompatibilnost operativnog i strategijskog menadzmenta.
Strategijski menadzment je usmeren na dugoroc¢no poslovanje, prihvatanje i smanjenje
otpora promenama, dok se operativni menadzment bavi teku¢im, dnevnim pitanjima i
omogucava sprovodenje planiranih ciljeva, iskoriS¢enjem trenutne strategijske pozicije
preduzeca. Njihove objedinjavanje i usglasenost odvija se kroz menadzment operacija.
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2. MENADZMENT OPERACIJA

MenadZzment operacija nastao je kao realna potreba da se dosadasnja saznanja provere i
dokazu u praksi. Menadzment operacija znaci upravljanje i vodenje kompleksne
aktivnosti predvidanja, planiranja, usmeravanja, koordinacije i kontrole operacija koje se
prepoznaju kao karike u lancu stvaranja nove vrednosti u organizaciji. Upravljanje
operacijama objedinjuje strategijsko 1 operativno upravljanje u organizaciji u
jedinstvenom naporu da se odabere program proizvoda i usluga koji ¢e zadovoljiti
potrebu kupca, a potom da se odabrani program efikasno sprovede sve do prodaje
proizvoda/usluga na trzistu. [1] Osnovne oblasti i aspekti na koje menadzment operacija
stavlja akcenat su kljucni resursi, sposobnosti i kompetencije u operacijama na osnovu
¢ega dolazi do stvaranja nove vrednosti. Odvijanje menadzmenta operacija vrsi se u dva
pravca:

1. Strategijsko upravlajnje i

2. Operativno upravljanje.

Strategijski menadzment je koncept koji ukljucuje kako strategijsko planiranje tako i
strategijsku akciju u situaciji kada se sredina brzo menja i rastu njeni otpori. Akcenat je
na blagovremenoj analizi strategijske pozoicije preduzeéa u privredi, utvrdivanju
kriterija za izbor medu alternativnim strategijama i predizimanju akcije koja se na
osnovu feedback sistema (povratne sprege) kontrolise i usmerava. [2] Sa druge strane
operativno upravljanje se na odnosi razli¢ita pitanja tehnoloske i organizacione oblasti uz
stalno trazenje novih nacina i metoda za njihovo unapredenje.
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Slika 1. Prevodenje strategije u operativne odluke[3]
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Menadzment operacija, kroz stratgijsko i operativno upravlajanje, oslanja se na
menadzment tehnologije u preduzecu, i pri tom, obuhvata sledece komponente:
- hardverske (opremu, meterijale, energiju);

- softverske (projektovanu tehnologiju, know-how, nezasti¢ena i zasti¢ena znanja
kao intelektualnu svojinu);

- brejnverske (kvalifikacije, znanja i sposobnosti zaposlenih vezane za
neposrednu efikasnu primenu tehnologije u realizovanju operacije);

- orgverske (organizaciono-upravljacka, menadzmnent znanja i sposobnosti, kao i
odgovarajuca konkretna organizaciona reSenja i upravlajcke metode koje
omogucavaju efikasno odvijanje operacija). [4]

3. OPERACIONALIZACIJA STRATEGIJE

Strategijom operacije utvrduje se pravac dugoro¢nih promena kljucnih kompetentnosti
organizacije u skladu sa sveukupnom strategijom organizacije koja predstavlja rezultantu
delovanja ekstrenih (trzisnih i drugih) i internih faktora organizacije. [1] Strategija
operacije nastala je iz proizvodne strategije i predstavlja Siri pojam, koji se Cesto
poistovecuje sa tehnoloskom strategijom. Strategija operacije daje odgovore na sledeca
pitanja:

- kojim strategijskim resursima raspolaze organizacija;

- koje autpute, robe/usluge treba sama da stvori, a koje da kupi gotove;

- koji procesi ¢e se koristiti da bi se ostvarili proizvodi (robe/usluge) i koliko
fleksibilni treba da budu ti procesi;

- koje tehnoloske i organizacione sposobnosti treba razviti;

- kako ¢e organizacija da razvija svoje osnovne kompetentnosti: tehnicko-
tehnoloske i organizacione;

- koja organizaciona struktura ¢e se koristiti;

- dali ¢e firma razviti tehnologiju ili je kupiti, da li ¢e biti lider ili sledbenik, koje
¢e se tehnologije razvijati proizvoda ili procesa;

- kako ¢e se orjentisati kapaciteti, tj. koji ¢e se proizvodi proizvoditi odredenim
jedinicama i koja ¢e trziSta pojedini kapaciteti da opsluzuju:organizacija moze
da fokusira svoje kapacitete na razli¢ite nacine: prema potroSacima, po
proizvodima, po procenama, geografski, i tako dalje;

- koji tip opercije ¢e se raditi na pojedinoj opremi i postrojenjima, koliko ¢e
kapaciteta imati svaki proces;

- ko ¢e biti snabdevaci i kakvi ¢e se odnosi uspostavljati sa njima, kako ¢e firma
nadgledati njihovo delovanje i da li ¢e se njima prepusati deo dizajna;

- koji tip radnika je neophodan, koliko obuke, kvalifikacija;

- kakav je unutra$nji transport, snabdevanje materijalom, kako ¢e se zadaci deliti,
radni nalozi. [1]
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Slika 2. Strategija operacije [5]

Strategijsko planiranje u preduzecu bavi se analizom Cetiri nivoa strategija:
1. institucionalna strategija koja se bavi odnosom razvoja osnovne uloge i samog

karaktera i postojanja preduzeca, odnosno koja pokazuje osnovnu svrhu
postojanja preduzeca;

2. strategija preduzeca koja kreira portfolio preduzeca i utvrduje kojim poslom ¢e
se preduzece baviti na osnovu raspolozivih snaga, resursa i potencijala;

3. strategija poslovnih jedinica koja sadrzi detaljan opis svin nameravanih
zadataka i ciljeva i bavi se njihovom realizacijom;

4. funkcionalne strategije koje se odnose na svaku oblast, tj. funkcije u preduzecu.

4. LANAC VREDNOSTI I STVARANJE KONKURENTSKE
PREDNOSTI

Lanac vrednosti je jedna od tehnika strategijskog menadzmenta ¢ija je osnovna svrha
analiza resursa i sposobnosti za potroSaca. To je koncept koji deli preduzece u njegove
strategijski bitne aktivnosti kako bi se bolje razumelo ponaSanje troSkova i definisao
okvir mogucih izvora za za diferenciranje.
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Slika 3. Lanac vrednosti [6]

Kao §to se moze videti, lanac vrednosti se sastoji od devet aktivnosti, i to Cetiri

podrzavajucih:

1. infrastruktura preduzeca;

A BRI i

usluge.

upravljanje ljudskim resursima;
razvoj tehnologije i

nabavka, i pet primarnih:
ulazna logistika;

operacije;

izlazna logistika;

marketing i prodaja i

Koncept lanca vrednosti se narocito koristi za strategijsku analizu izvora i sposobnosti
preduzeca jer se na osnovu njega utvrduju one aktivnosti koje sluze za stvaranje
konkurentske prednosti. Pri tom, su naro€ito bitne one aktivnosti koje imaju specifi¢nu
tehnologiju i ekonomiju. Faktori koji se naroCito moraju proceniti zbog svog uticaja, jer
mogu biti kako snaga tako si slabost preduzeca, prikazani su na slikama 4 i 5.
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Slika 4. Primarne aktivnosti i faktori za ocenu
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*MNabavka materijala 1) na vreme, 2) po niskoj ceni, 3) pribvatljivem kvalitetu
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*Definisanje kriterijuma u odlugivanju iznajmiti ili kupovati
=Drobri, dugoreéni odnosi sa pouzdanim dobavijadima

NABAVEKA

Slika 5. Aktivnosti za podrsku i faktori za ocenu

Da bi se ostvarila zeljena konkurentska prednost potrebno je stvoriti nove vrednosti. To
znaci stvaranje uspesnog lanca vrednosti koji ne posmatra izdvojeno aktivnosti, veé

samo kao celinu u Sirem kontekstu.

Osnova za nastanak i razvoj strategije

konkurentnosti je razumevanje svih snaga koje dovode do konkurentnosti i i boljeg
pozicioniranja, odnosno je potrebno su strategije odrzive konkrentske prednosti.
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Tabela 1. Alternativni stavovi o strategiji — implicitna i odrziva [7]

Model implicitne strategije

Model strategije odrzive konkurentske
prednosti

* Idealan konkurentski poloZaj u indu-
striji

¢ Utvrdivanje standarda za sve aktivno-
sti i postizanje najbolje prakse

* Agresivan outsourcing i partnerstva
radi podizanja efikasnosti

¢+ Prednosti zasnovane mna nekeliko
kljuénih faktora uspeha, najvainijim

+ Jedinstvena konkurentska pozicija kom-
panije

+ Aktivnosti prilagedene strategiji

* Jasan supstitutivni odnos iizbor u cdnosu
na konkurente

+ Konkurentska prednost proistice iz usa-
glasenosti razlicitih aktivnosti

* Odrzivost proistie iz sistema aktivnosti, a

resursima i kljuénim kompetencijama
. ) . ne delova
¢ Fleksibilnost i brze reakcije na sve

o * Operativna efektivnost se podrazumeva
konkurentske i trZifne promene P B

5. ZAKLJUCAK

Menadzment operacija se zasniva na savremenoj teoriji organizacije koja potencira
inovativnost, fleksibilnost, stalno ucenje i usavrSavanje, uvodenje promena, znanje.
Glavni oslonac je strategijska orjentisanost kroz tehnolosku i organizaconu
kompetentnost. Potrebno je uvaziti resurse koji su nosioci konkurentske prednosti i koji
odreduji pravac svih operacija i dovode do stvaranja novih vrednosti i boljeg
pozicioniranja preduzeca.
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